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INTRODUCTION

Heureux de te voir sortir avec JEKA, bienvenue a bord !

Afin de planifier correctement et en temps voulu toutes les activités dans toutes les
destinations, nous vous demandons de saisir les activités de votre groupe via MyJEKA

AVANT LE 17 MAI 2026. ‘

MyJEKA est |'assistant administratif des groupes qui partent en voyage a I'étranger avec JE
cet été DOWNLOAD
partent en voyage a |'étranger cet été. Cet environnement est en anglais et n'est accessible

que via Google Chrome.

INSCRIPTION

Chaque chef de groupe a recu un e-mail de JEKA lors de sa premieére inscription, avec pour objet
"Vous avez été invité a utiliser I'application MylJeka", contenant un lien pour définir le mot de passe.

Sivous ne retrouvez pas cet e-mail ou si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le
réinitialiser en cliquant sur ce lien.

CONNEXION?

Apres avoir confirmé votre inscription (voir cidessus), vous pouvez vous connecter a I'adresse suivante :
https://www.myjeka.be

Le nom d'utilisateur est |'adresse e-mail avec lagquelle le chef de groupe est enregistré aupres de JEKA
(comme indiqué dans le contrat). Voir également le message électronique que vous avez recu a ce
sujet.

Suivez les lignes directrices ci-dessous :

* Demandez la réinitialisation de votre mot de passe viace lien. Utilisez votre nom d'utilisateur
(voir ci-dessus)

* Dans un e-mail de réponse, JEKA vous fournira un lien pour réinitialiser le mot de passe.

* Connectez-vous a nouveau pour utiliser le planificateur d'activités Myleka.



https://www.myjeka.be/password/forgot
https://www.myjeka.be/
https://www.myjeka.be/
https://www.myjeka.be/password/forgot
https://www.google.com/chrome/?brand=FHFK&ds_kid=43700070775925521&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwna6_BhCbARIsALId2Z2l9prsBqV_gjmjVxmf0OJMFvd-5L_yTFXVs1dlns3QHWxU_huGNV4aAnciEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

APERCU DES VOYAGES

Aprés vous étre connecté a MyJEKA, vous verrez, en tant que chef de groupe, tous les

voyages dont vous étes responsable.
MODIFIER PROFIL OU DECONNECTION
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™ LIEN VERS LES DETAILS DU CAMP

ECRAN DES VOYAGES

€ Booking - CHIRO GONTRODE /YE W

CLIQUEZ ICIPOUR OUVRIR LE MODULE
AFIN D’AFFICHER LE CONTENU

Group Contact

Destination INFO GENERALE

SUR LE GROUPE ET VOTRE VOYAGE

Travel Dates

Activities 4= APERCU DES ACTIVITES RESERVEES

RENDEZ-VOUS ACTIVITES RESERVEES Destination Disclaimers

These reservations are binding:

- Any cancellation or amendment is still open for discussion until 10 days before the departure of the group frem home, and via email: jeka.istra@gmail.com.

- In case of a late cancellation (especially if it is made on the spot), a fee has to be paid {possibly the full amount!}. E.g. an instructor who was hired cannot simply be cancelled.
- Secondly, it is possible that JEKA could/should move or cancel on the spot a certain activity depending on the weather or the availability of the material and/or instructors.
Payment conditions:

- All payments must be made on the spot, mostly in cash. In some cases, credit cards are accepted (see the travel dossier for more details).

- For every activity it is clearly indicated who you have to pay: to JEKA or to the supplier of the activity.

- The prices for excursions by bus must be paid on the spot to the JEKA representative, before the date of the excursion.

- Entrance prices (caves, water park, etc.) are never included in the price of the excursion and should alse be paid at the entrance.

INFO TAXESSEJOUR Taxinfo
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Ouvrez le module "Activités" pour lancer le planificateur d'activités.

Activities

End Activity Planner Date: 2019-05-06

No Activity Groups

Activities
Activities Total Price: 0 HUF
Activity Groups:

No Activities selected yet

RESERVATION ET GESTION D'ACTIVITES

GROUPES D'ACTIVITE

La premiére étape consiste a créer un (ou plusieurs) groupe(s) d'activités, par exemple A)
Filles et B) Gargons. Pour ce faire, cliquez sur "+ Groupe d'activités" :

= Activity Group
Activity Group Name Number of Participants Code
Meisjes 20 A z o
T [; "
Jongens IZO B x

Pour chaque activité ou excursion, vous indiquez le nombre de participants. Pour ce faire, vous

reliez un ou plusieurs groupes d'activités a l'activité ou a I'excursion. Lorsque le nombre de

participants dans le groupe change, il suffit de modifier le nombre de participants dans le(s)
groupe(s) d'activités, ce qui permet d'adapter le nouveau nombre pour chaque activité et
excursion.

Vous avez toute liberté pour définir le nombre de groupes d'activités. Quelques suggestions :

* Commencez par créer un groupe d'activités "Tout le monde" avec le nombre total de
participants dans le groupe. Utilisez ce groupe d'activités pour toute activité ou excursion a
laquelle I'ensemble du groupe participe.

* Créez également un groupe d'activités pour les parties du groupe qui souhaitent faire une
activité ou une excursion séparément. Par exemple, les départements, les classes ou les ages
(si une activité particuliere I'exige).

(si une activité particuliere I'exige). Cette fonction est également utile lorsque JEKA

le groupe est divisé (en cas de limit du nombre de participants). .

1t =e



Pour créer un nouveau groupe d'activités, cliquez sur le bouton bleu "+ Groupe d'activités",
choisissez un nom pour le groupe d'activités et entrez le nombre initial de participants. Cliquez
ensuite sur le bouton "Enregistrer".

ACTIVITES AUTOUR DU LIVRE

A partir du moment ou vous avez créé au moins un groupe d'activités, vous pouvez ajouter des
activités en cliquant sur "+ Activité".

Activities

Total Price: 0 HUF

Activity Groups: Meisjes-A  -B

No Activities selected yet

Vous pouvez maintenant saisir une activité ou une excursion a la fois en remplissant ou en cliquant
sur les champs suivants :

* Activité : choisir l'activité principale souhaitée (par exemple, parc d'aventure)

* Sous-activité : choisissez la sous-activité souhaitée (par exemple, parcours de cordes
uniguement).

* Date de début préférée : choisissez une date préférée

* Heure de début préférée : choisissez votre heure de début préférée dans la liste proposée
(parfois il n'y a qu'un seul choix).

* Note complémentaire : toute information supplémentaire que vous souhaitez communiquer au
planificateur d'activités JEKA concernant cette activité. Par exemple, pour une activité, indiquer
une heure de début modifiée.

* Groupes d'activité : cochez le(s) groupe(s) d'activité qui participera(ont) a cette activité.

* Pour chaque groupe, vous pouvez ajuster le nombre de participants si nécessaire (+ pour plus, -
pour moins).

* Note : Si le nombre réel de participants dans votre groupe a changé (par exemple, en raison
d'une annulation), modifiez le nombre de ce(s) groupe(s) d'activités au lieu d'ajuster
manuellement le nombre ici.

* Informations complémentaires : indique les éventuelles restrictions a respecter. Par exemple, le
nombre minimum et maximum de participants : si vous avez plus de participants, vous devez
diviser le groupe et répéter l'activité pour chaque sous-groupe, éventuellement sur plusieurs
(demi-)journées.

N'oubliez pas de sauvegarder votre réservation !

Pour information : I'activité "Activité propre" permet d'introduire une activité pour laquelle JEKA ne
doit rien réserver mais que vous souhaitez inclure vous-méme dans votre programme (par
exemple, une activité de groupe). De cette maniere, le planificateur d'activités de la JEKA sait qu'il
doit en tenir compte lorsqu'il fixe ou réorganise les activités.

JEKA



New Activity

Activity

Canoeing. -

© On the Danube river

Sub Activity

1 day with overnight stay

© To be paidin euro

Preferred start date
22/07/2018 [=]

Preferred Start Time

10:00 v

PARTAGEZ VOS >
SELECTIONNER LE(S) GROUPE(S)
INFORMATIONS AVEC LE CONCERNE(S)
JEKA-PLANNER s
A +/- PARTICIPANTS, VOUS POUVEZ
Activity Group Code Participants +/- Participants
AJOUTER OU DIMINUER DES
B veises o & [ S—— PERSONNES ; POUR CE FAIRE, TAPEZ
(] songens s » | — | PAR EXEMPLE SUR +10 OU -5
Max Sub Groups: 1 Min Persons : 11 Max Persons : 60

Total Participants: 20 LE PRIX TOTAL EST INDIQUE PAR
Total Price: 168000 HUF « ACTIVITE’

Yl SAUVEGARDEZ VOTRE ACTIVITE !

Répétez ces actions pour plusieurs activités et excursions (y compris les transferts en bus si nécessaire).

Apres avoir saisi chaque activité et excursion souhaitée, vous verrez la liste de toutes les activités et
excursions que vous avez demandées sur I'écran de vue d'ensemble.

Activities

Total Price: 212000 HUF + Activity

Activity Groups: Meisjes-A  Jongens-B

ActivityName  SubActivityName  Startdate&time  Enddate&time  ActivityGroup(s)  #Participants  Price Payment to Transportincluded  Extra request

Canopy High ropes 22 Jul 10:00 22Jul 11:30 AB 40 92000HUF  Supplier 2018 x @z a

Dragonboat Dragonboat 23 Jul 18:00 23 Jul 20:00 AB 40 120000 HUF  JEKA 2018 x @ a

La colonne "Prix valable en" indique I'année pour laquelle le prix indiqué est valable. Si

JEKA n'a pas encore recu de mise a jour, cela indique 2025 ou plus vieux.

En haut du tableau, vous trouverez le prix total des activités, excursions et transferts

listés (dans la monnaie locale de la destination), utile pour la gestion de votre budget.

Derriére chaque activité, vous trouverez un bouton pour modifier ou supprimer une

activité. Tant que la date limite d'inscription n'est pas dépassée, vous pouvez ajouter,

modifier ou supprimer des activités. Apres la date limite du 17 mai 2026, vous devez

apporter des modifications (par exemple, ajouter une activité).

ou supprimer, un ajustement du nombre de participants, etc. JEKA
au responsable des activités de la JEKA.




VUE D'ENSEMBLE

Sivous cliquez sur le bouton "Planificateur d'activités" en haut de la page, vous

obtiendrez un apercu de toutes les activités que vous avez réservées (sélectionnez d'abord

"Eté", votre destination et la période). Les couleurs aident les planificateurs JEKA a reconnaitre
les réservations en double (avec d'autres groupes). lls peuvent déplacer des blocs d'activités si

nécessaire (apres la date limite), le chef de groupe le verra en mode lecture seule. Cliquezsur le

numeéro de votre groupe a gauche pour revenir a l'apercu du tableau de votre réservation.

49 My Bookings 5} Activity Planne Joe Customer ~
‘ JEKA Activity Planner
Year Type of Travel Destination Periods
2020 - Summer - Istria 2020-07-14-2020-07-22 -
P 100
#Calendar Days:[9 7| 0 2rint QFrevious  ©Next
Tuesday, Thursday, 16 Monday,20 July  Tuesday, =~ Wednesday,
Booking 14July =  Wednesday, 15 July = July = Friday, 17 July = Saturday, 18July = Sunday, 19 July = = 2duly = 24ly =
Bus transfer from
Puntizela - to Glavani Park
Bus transfer from 09:00-09:45/A/ 34 fore |
Puntizela - to Premantura | [Adventure parks it
$20-HR: Guided ity visit [oiouins Rl 0200 0%0/A/%4 Claihihipes die o Snorkeling- 16:00-17:00
-HR- . 3 110:00-13:00/A /34 /C/20
sl j hou [Cl20 ]
605479 Pula- Dulch speaking guide [ZE aheliisse —
10:00-14:00/ [l 10:00- 17:00 /A /34 e 14:00- 2020-07- Paintball-
@ 0-TEST- 1300260074/ 34 A/34 2 |20TNaN:NaNZ /A /34
Bus transfer from Glavani: Croatian BEQ 23 in Pula
CROATIA —toPuntizela| [12:30-13:30 /A/34 st 16:00- 18:00
/B/14

#istranka

DATE LIMITE

19:00-19:45/A /34

Bus transfer from Glavani
Park - to PuntiZela
15:00-15:30/A /34

19:00-20:00/A/34

Les boutons permettant d'ajouter, de modifier ou de supprimer des groupes

d'activités ou des activités disparaitront le 17 mai 2026 a minuit, ce qui rendra les
adaptations impossibles. Par exemple, vous ne pourrez plus modifier le nombre de
participants a un groupe d'activités, ni ajouter, modifier ou supprimer des activités
vous-méme.

Si des modifications doivent étre apportées apres la date limite, il convient d'en
informer immédiatement le responsable de I'activité de votre destination (voir
I'adresse électronique dans le dossier du voyage sous "Equipe JEKA sur place").

JEKA

Aa

-~
NS



Le gestionnaire d'activités de votre destination commencera a travailler apres la date limite pour
réconcilier les différentes demandes. S'il constate des ambiguités dans les activités demandées ou
si, par exemple, vous avez demandé une activité avec plus de participants que le nombre autorisé
pour cette activité, il vous contactera directement. Apres consultation mutuelle et feu vert du chef
de groupe, les activités et excursions seront définitivement commandées.

Chaque modification apportée par le gestionnaire d'activités (par exemple, activité déplacée a une
autre date/heure, ajout d'un transfert en bus que vous auriez oublié, etc.) peut également étre
suivie en direct dans votre MyJEKA. ) peut également étre suivie en direct dans votre MyJEKA. De
cette maniére, vous pouvez également suivre |'impact sur votre budget (puisque le prix total sera
ajusté automatiqguementy).

Lorsque l'animateur aura terminé les énigmes et que le programme d'activités pour

votre groupe est finalisé, vous en serez également informé par e-mail (dans la premiére quinzaine
de juin pour les groupes partant en juillet et vers la fin du mois de juin pour les groupes partant en
ao(it).

QUESTIONS ?

Si vous rencontrez un probleme dans MyEKA(par exemple des problemes de connexion, vous ne
voyez pas votre voyage, vous avez trouvé un prix incorrect pour une activité, une activité
manquante, ..)veuillez contacter J&Aa I'adresse support @jeka.be.

Toutefois, si vous avez une question de fond concernant le voyage ou votre destination, contactez-
nous :

- votre gestionnaire de dossier pour les questions administratives (par exemple, concernant votre
contrat, votre facture, votre plan d'épargne, votre voyage, vos bagages, etc ;)

- les bénévoles de la destination (voir I'adresse e-mail dans le dossier de voyage, section "Equipe
JEKA sur place")

pour les questions pratiques concernant la destination elle-méme (par exemple, les activités, les
excursions, les modalités de paiement sur place, etc.)

Important :lors de I'envoi d'un courrier électronique, veuillez respecter les conventions suivantes :
- dans l'objet : la destination +le nom de votre groupe +lenuméro de réservation ;
- dans le message lui-méme :
> les dates de voyage
>|e commentaire que vous souhaitez faire
>numéro de téléphone ol nous pouvons vous contacter.
Nous vous contacterons dans les plus brefs délais. JEKA
Ap

e B


mailto:support@jeka.be
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