Unforgettable group journe




INTRODUCTION

Ces regles et informations utiles font partie integrante du contrat de voyage a forfait.

Pour que les camps dété se déroulent sans encombre, il est essentiel que votre groupe respecte les regles
ci-dessous et que celles-ci soient connues de tous les accompagnateurs et participants.
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LISEZ ATTENTIVEMENT TOUTES LES REGLES
ET OFFREZ A VOTRE GROUPE UN SEJOUR SANS SOUCIS...

Vous trouverez toujours les dernieres informations sur www jekabe



TRANSPORT

Fiche de transport Autriche

Aller par jour
Départ le matinentre 6het 9h
Arriveée vers19h
Retour la nuit
Deépart le soir entre 177 het19h
Arriveée le matin
Transport individuel Reéduction de 100 € par personne

Dans l'offre JEKA, le fransport en autocar est inclus dans le prix du camp. La répartition des places dans
lautocar et les heures de départ exactes te seront communiquees au plus tard deux semaines avant le
départ. Tu frouveras ci-dessous les informations pratiques nécessaires pour préparer ton voyage.

Les bagages

Une seule valise ou un seul sac a dos de 20 kg maximum (80 x 70 x 30 cm) + un bagage & main de 3 kg
maximum (20 x 30 x 30 cm) par personne sont autorises. Le sac de couchage peut étre transporte dans un
sac separe (de preférence pas un sac poubelle). Veuillez toutefois ne pas lattacher & l'extérieur de la valise
ou du sac a dos : cela complique 'empilage dans la soute du bus.

Pour 20 voyageurs, le groupe est auforisé & emporter | bagage collectif (dimensions max. 100 x 55 x 45
cm) de 30 kg ; tout autre bagage sera refuse. Les bagages des personnes ne voyageant pas en autocar
seront immediatement refusés. Répartissez autant que possible les bagages collectifs entre les valises
individuelles.

Pouvons-nous vous demander d'accorder une atftention particuliere aux dimensions et au poids des
bagages ? Il est extrémement important que les bagages de chaque participant puissent étre chargeés dans
le car et que lespace de rangement est limité. Les bagages peuvent étre expediés a l'étranger, mais cette
procédure est fastidieuse et trés colteuse. Ces frais sont & la charge du groupe. En cas damende pour
surcharge du car, celle-ci sera également facturée au groupe.

Veillez & ce que fous les bagages soient clairement identifiables, par exemple en utilisant les étiquettes JEKA
de couleur. Si votre groupe est heberge dans différentes maisons, utilisez une couleur par maison afin que
nos collaborateurs sur place puissent facilement voir quels bagages appartiennent & quelle maison.

Convenez clairement au sein de léquipe d'encadrement qui sera charge de veiller au chargement et
déchargement corrects des bagages sur place. Ni le chauffeur, ni les collaborateurs de JEKA ne peuvent
étre fenus pour responsables si un bagage part accidentellement vers la Belgique & l'arrivée ou reste sur
place au moment du depart !



Les regles du bus

Generalites
e Tout le monde doit étre présent & ladresse de prise en charge 30 minutes avant I'heure de départ
indiquee.
e Choisissez un lieu de montee accessible aux grands bus.

e IIn'y apas de places réservees, regroupez-vous si vous partagez le bus avec un autre groupe.

e |l est permis de manger et de boire dans le car, a condition que tout ce qui fombe par terre (sacs,
miettes, epluchures, etc.) soit ramasse (le chewing-gum n'est PAS autorisé).

e Déposez toujours vos dechets dans les sacs en plastique situes sur les accoudoirs et surtout pas par
terre.

e Faites foujours attention & vos compagnons de voyage (choix du film, volume de la musique, etc.).
e |l estinterdit de fumer et de consommer de l'alcool dans le car.

e Profitez des arréts pour jeter vos déchets dans les poubelles prevues a cet effet. Rangez le car &
larrivée afin que le groupe qui part dispose egalement d'un car propre pour le retour.

e Pour des raisons dhygiéne, les animaux ne sont pas admis dans le car.

e Suivez toujours les instructions du chauffeur (fout comme celles d'un pilote d'avion).

Sécurité et confort

Pour votre sécurite et votre confort, le voyage est effectué dans un autocar de moins de 7 ans et classe au
minimum 2 étoiles. Depuis quelque temps, le port de la ceinture de sécurite est obligatoire dans les autocars.
Concretement, cela signifie que dans les autocars equipes de ceintures, vous devez les porter pendant toute
la durée du trajet. Le frajet est assuré par 2 ou 3 chauffeurs, conformeément & la réglementation légale sur
les temps de conduite et de repos. Le nombre de chauffeurs depend du fait que I'autocar revienne a pleine
charge ou @ vide. Le chauffeur conduit sans interruption pendant 4,5 heures maximum, puis fait une pause
de 30 & 45 minutes dans une aire de repos.

Repas
JEKA ne prévoit pas de repas pour l'dller. Il est donc conseillé demporter un double panier-repas. Pour le

retour, JEKA prévoit toutefois un panier-repas.

Toilettes

Les toilettes a bord du car sont en principe réservees aux cas durgence. Veuillez donc utiliser autant que
possible les toilettes disponibles aux arréfs.



Regles pour I'option « transport individuel »

Reduction « tfransport individuel » Autriche

JEKA accorde une reduction de 100 € pour les allers-retours en transport personnel.

Avec votre propre voiture

Si vous voyagez avec votre propre voiture, prévoyez une durée de trajet de 8 a 10 heures. L'heure prévue &
larrivée et lheure annonceée au départ du logement doivent étre strictement respectées. L'arrivee d'un
nouveau groupe coincidant avec le départ du précedent, JEKA ne peut accorder aucune dérogation a cette
regle. Prévenez également les collaborateurs de JEKA en Autriche lorsque vous entrez dans le pays, afin
quiils aient une idée de votre heure d'arrivee.

En frain

Vous pouvez voyager quotidiennement en frain de Bruxelles & Reutte ou inversement. L'itinéraire normal
prevoit des correspondances a Cologne, Ulm et Kempten. Les prix dépendent de heure et de la durée du
trajet. Vous pouvez obtenir des informations en appelant Cinter Int. au 02.528.28.28 ou via www.b-railbe ou
www.bahnde. Le trajet entre la gare de Reutte et la vallée de la Lech (environ 20 km jusqu'a Stanzach) peut
s'effectuer en bus ou en taxi.

En avion

Plusieurs vols quotidiens partent de Zaventem & destination de Munich. De 18, vous pouvez rejoindre Reutte
en trois heures en frain. Le trajet entre la gare de Reutte et votre hébergement peut seffectuer en taxi ou
en bus. Pour plus dinformations, consultez les sites : www .brusselsairlines.com et www lufthansa.com. Avec
Transavia, vous pouvez voyager aller-retour entre Eindhoven ef Innsbruck.



L'HEBERGEMENT

Nos hébergements JEKA en Autriche sont réepartis dans la vallée de la Lech, dans divers villages typiquement
tyroliens. JEKA aménage ces hébergements individuels speécialement pour les groupes de jeunes.

Chaque logement dispose de chambres avec des lits superposeés, de sanitaires en nombre suffisant, d'une
cuisine equipeée et dune salle & manger et de loisirs. La cuisine est equipée de tout le materiel nécessaire
pour preparer les repas du menu JEKA. Les appareils électriques, tels que mixeur, cafetiere, grille-pain, etc,
ne sont pas fournis. Dans le logement, vous frouverez un kit de base de produits d'entretien pour garder
votre maison propre, ainsi que du produit vaisselle. JEKA fournit également le papier foilette. Vous pouvez
toujours demander un réapprovisionnement de ces produits. Attenfion : vous devez apporter vos propres
torchons de cuisine et lavettes !

Nos logements sont ameénages de maniére simple mais fonctionnelle, afin que la vie en communauté puisse
s'épanouir pleinement.

Remarque : les animaux de compagnie ne sont pas admis dans les logements JEKA |
Le reglement intérieur

Securite incendie

Bien que les mesures de sécurité nécessaires aient été prises, les maisons JEKA confiennent bien sdr
beaucoup de matériaux inflammables. C'est pourquoi nous vous demandons d'étre particulierement vigilant
dans la cuisine, de ne pas fumer dans la maison ou & proximité des bouteilles de gaz. A votre arrivée, vérifiez
ou se trouvent les extincteurs dans la maison et comment les utiliser, ainsi que la maniere d'évacuer tout le
monde en cas d'urgence. Noubliez donc pas de reperer les différentes issues (de secours).

Nuisances sonores

Nous vous demandons instamment de respecter les riverains. Les nuisances sonores sont inacceptables.
Limitez le bruit (par exemple en fermant les fenétres). Bien entendu, vous devez respecter strictement le
repos nocturne apres 22 h et ce, jusqu'd 8 h du matin au minimum !

Hygiene et securite

Tous les lits du logement JEKA sont equipés de matelas hygieniques avec un oreiller. Chaque participant
doit apporter son propre drap-housse, sa taie d'oreiller et son sac de couchage. Cela vaut également
pour les participants qui dorment dans un sac de couchage ! Ceux qui n'ont pas de drap-housse ni de taie
d'oreiller doivent en louer un ensemble sur place aupres du personnel de JEKA, moyennant une participation
de 8,00 € par ensemble.

Nous demandons egalement & chaque groupe de répartir les participants entre les lits disponibles tels qulils
se frouvent dans les chambres. Cela signifie quil n'est pas autorise de déplacer des lits ou des matelas vers
une autre chambre. Veuillez consulter les plans du logement (disponibles sur le site web de la JEKA). Il est
formellement interdit de créer un couchage supplémentaire au sol entre les lits : cela enfraverait en effet
lissue de secours en cas d'évacuation necessaire. La securité des participants prime sur le plaisir de dormir
avec un groupe d'amis dans une méme piece.



Enfrefien

JEKA atftache une grande importance a ce que les groupes arrivants trouvent un logement propre, bien
rangeé et en bon étaf. Chaque nouveau groupe a en effet le droit de trouver une maison propre et
accueillante. Avant le départ, tu veilleras donc fout particuliérement a la proprete de toutes les chambres,
douches et toilettes. Parallélement, vous verifierez si le nombre de lits par chambre correspond au plan que
vous avez regu de JEKA. Vous veérifierez également minutieusement dans la cuisine si tout a été laissé en
ordre (la cuisiniére a gaz et le four méritent une vérification supplémentaire). S'il savere au moment du
départ que votre logement n'est pas propre, le collaborateur de JEKA avertira les chauffeurs de bus que le
bus ne peut pas partir tant que le logement N'aura pas été correctement nettoye. En fout état de cause, un
nouveau groupe ne peut pas invoquer le fait de frouver une maison « sale » comme raison pour ne pas
devoir la nettoyer lui-méme & la fin du sejour ! Un collaborateur de la JEKA effectuera donc, & l'arrivee du
groupe, une visite des lieux avec le responsable du groupe afin que celui-ci puisse signaler immediatement
tout état inacceptable d'une piece donnee. Les collaborateurs de la JEKA prendront alors les mesures
nécessaires pour remedier & ce probleme.

JEKA attend de vous que, pendant votre sejour :
e Ne déplacez pas les lits, les armoires, les tables, etc. hors des chambres ou & lextérieur.
e Ne pas fumer dans les chambres.

e De balayer régulierement les pieces (chambres, salles de bains, salon) et de les nettoyer en cas d'«
accident ».

¢ De toujours fermer toutes les fenétres et éteindre la lumiére lorsque vous quittez la maison.

e Ne jetez pas de déchets de cuisine, de papier, de serviettes hygiéniques ou autres dans les lavabos
ou les foilettes.

¢ Ne pas enfoncer de clous, de vis ou de crochets dans les murs.

e Nutilisez pas de ruban adhesif agressif (comme du ruban demballage brun) pour fixer quoi que ce
soit au mur.

e Gardez toujours les sacs poubelles fermes (pour ne pas attirer les nuisibles tels que les mouches, les
guépes, etc.).

e De bien fermer les sacs poubelles pleins et de les apporter immeédiatement au conteneur.
e Eviter les nuisances sonores, surtout apres 22 h et avant 8 h
e De connditre le réglement de sécurité incendie (fous les participants).

e Avoir foujours une liste complete des participants a disposition.

JEKA attend de vous qu'di la fin de votre sejour :
e Nettoyiez les sols, les meubles, les tables, les chaises et les sanitaires.
e \Veérifiez les lits et assurez-vous quiils ne présentent aucun dommage.
e Nettoyiez les housses des matelas et des oreillers de JEKA.

e Nettoyiez le refrigerateur la veille de votre départ (demandez au prealable au personnel de JEKA ce
quiil faut faire des éventuels restes).



e Neftoyez soigneusement les plagques de cuisson et le four.

¢ Ne pas laisser de restes de nourriture dans des endroits non prevus & cet effet.
e Laver soigneusement et frier la vaisselle et les couverts.

¢ Neftoyer soigneusement les toilettes et les douches.

e Neftoyer les abords de la maison (ramasser les déchets dans des sacs que vous fermerez
solidement et déposerez & lendroit convenu).

Tout dommage doit éfre immediatement signalé a nofre personnel. Le montant de lindemnisation sera
deécidé en concertation avec le responsable du groupe.

Chaque responsable de groupe est charge de veiller au respect de ces regles. En cas de non-respect des
regles, les éventuels dommages seront factures sur place ou apres votre sejour. Les dommages accidentels
peuvent éfre pris en charge par le groupe via lassurance familiale du membre concerné et, le cas echeant,
par la suite par le groupe via les assurances Responsabilité civile souscrites.

Merci davance pour votre coopeération, au nom de JEKA et des groupes qui viendront apres vous.

Visiteurs

Il arrive parfois que des parents de participants ou des amis du groupe viennent rendre visite. Les dispositions
suivantes s'appliquent dans ce cas et relevent de 'obligation de déclaration

e Les visiteurs qui ne passent quune journée sur place, sans passer la nuit dans le logement JEKA,
doivent simplement nous étre signalés. Aucun supplément n'est facture dans ce cas.

e Siles visiteurs passent plus d'une nuit avec le groupe, tu dois le signaler a lavance et ils paient 45 €
par personne et par nuit en pension compléte. Ces tarifs comprennent toujours les mémes repas
que ceux du groupe. Pour la pension compléte, tu dois en discuter avec le responsable JEKA sur place.

e Les visiteurs qui passent plus de 6 nuits sur place paient le méme prix que les membres du groupe.
Cela vaut egalement pour ceux qui participent manifesterment aux vacances du groupe mais qui
passent la nuit dans une fenfe ou une caravane. Nous les considérons comme des membres & part
entiére du groupe.

Chaque visite doit étre signalée et réglée a lavance. Le paiement sur place n'est auforise qud ftitre
exceptionnel.

De plus, vous devez tenir compte des éléments suivants :

e Lesréglementslocaux quiinferdisent dinstaller des tenfes ou des caravanes autour de nos maisons
sans l'autorisation écrite des autorités.

e La capacité maximale de chaque chambre ne doit jamais étre dépassée (pour des raisons de
securité incendie).

Chambres privees

Certains groupes souhaitent louer une ou plusieurs chambres (sans repas) & proximite de leur hebergement
pour leur personnel de cuisine ou pour un couple accompagnateur, et souhaitent que ces personnes
prennent leurs repas avec le groupe.

Demandez & JEKA une proposition adaptée pour des chambres privees, nous pouvons vous aider dans ce
domaine.



Apres lenvoi du formulaire de commande et notre confirmation, 60 % du prix de la ou des chambres reste
dd en cas d'annulation ; en cas d'annulation dans les 7 jours precédant le départ, la totalité du prix de la
location reste due & JEKA.

Hebergement sur mesure

Lorsque des personnes souhaitent sejourner dans la vallee de la Lech de maniere totalement indépendante
du groupe (par exemple, les parents de participants), elles peuvent faire appel & notre formule Pension,
c'est-a-dire un séjour en hotel ou en pension en demi-pension. Elles ne font alors pas partie du groupe pour
JEKA (hébergement et repas en dehors du logement JEKA) et regoivent leur propre numeéro de dossier et
leur propre facture.

La taxe de séjour

En Autriche, vous étes tenu de payer une taxe de seéjour de 2,60 € par personne et par nuit pour toufte
personne agee de plus de 15 ans. Attention, ces taxes ne sont jamais comprises dans le prix du forfait.

Les groupes scolaires qui prouvent, au moyen d'une lettre officielle portant le cachet de I'ecole, quiils sont
bien une école, peuvent étre totalement exonérés de la taxe de séjour, & condition que la liste des
participants présente une repartition acceptable entre éléves et enseignants

L'objectif est que le bureau JEKA de Stanzach imprime, sur la base de laliste des participants, les documents
relatifs & la taxe de séjour et & la Lechtal AKtiv Card (LAC).

La Lechtal AKtiv Card (LAC) est obligatoire (elle donne droit & de nombreuses reductions — voir le dossier de
voyage). Son prix d'achat est de 2,7 € par nuit et vous devez la commander pour I'ensemble du groupe. La
taxe de séjour et la LAC sont facturées.



LA RESTAURATION

JEKA met tout en oceuvre pour que votre séjour se deroule dans les meilleures conditions possibles. Vous
frouverez ici une breve explication sur la maniere dont nos collaborateurs sur place vous assistent par leurs
conseils et leur aide lorsque cela est nécessaire, ainsi que sur le deroulement des livraisons.

Les denrées alimentaires

Les repas

JEKA fournit tous les produits alimentaires donf vous avez besoin pendant votre séjour, pour les randonnees,
les excursions et le voyage de retour. Deux collations avec les garnitures nécessaires et un repas chaud sont
prevus chaque jour. Les portions sont genereuses, la nourriture est de grande qualité, variée et adaptee &
nos gouts. Bref, nous y accordons beaucoup d'attention, car le succes de vos vacances en dépend en grande
partie. Les repas & base de pain peuvent facilement étre emportés comme panier-repas.

Le boulanger local livre du pain tous les matins. Pour le premier jour, nous vous fournissons du pain blanc et
du pain complet, en fonction du nombre de participants. Par la suite, vous indiquez chaque jour avant 17h00
& notre responsable des livraisons, par SMS ou par téléphone, la quantité de pain blanc ou complet que vous
souhaitez pour le lendemain (livrée le matin avec les petits pains).  Aftention : le boulanger ne livre pas le
dimanche ! A la place des petits pains, nous fournissons alors des petits pains & réchauffer, que vous devrez
sortir de votre congelateur la veille au soir et réchauffer au four. Lorsque vous passez votre commande de
pain blanc et complet le vendredi soir, pensez & commander du pain supplémentaire pour le dimanche.
N'oubliez pas d'avertir notre responsable des livraisons & femps si vous souhaitez organiser un service sur
deux jours, afin que les petits pains et le pain supplémentaire puissent étre commandés pour ces deux jours.

Les plats chauds sont livrés préts a lemploi et surgelés. Réchauffez-les en suivant les instructions fournies !
Seuls certains accompagnements doivent étre prepares (pommes de terre, riz, pdtes, etc.). Les fruits frais,
les legumes, les desserts, les sauces, etc. sont livrés selon le menu.

Les livraisons

A votre arrivée, vous trouverez dans votre logement un premier approvisionnement comprenant les
ingredients de base (par exemple, pommes de terre, beurre, lait, sucre, etc.) et les provisions pour les
premiers jours. Les accompagnements et les garnitures sont egalement fournis. Nhesitez pas & contacter
rapidement votre reférent JEKA sil savere que la quantité livrée est trop petite ou trop grande. En
concertatfion avec le référent JEKA, cela peut étre ajusté. Vous pouvez demander des commandes
supplémentaires (par exemple, du lait, des accompagnements, des garnitures) par note, SMS, téléphone
ou en le signalant a votre collaborateur JEKA. Nous vous demandons foutefois dutiliser les produits de
maniere appropriée. Si vous avez des restes ou si vous n'aimez pas certains aliments, ne les laissez pas se
gdter, mais prevenez le collaborateur JEKA, qui pourra peut-étre en faire profiter dautres groupes. Bien
entendu, tout comme vous, nous souhaitons gaspiller le moins de nourriture possible. Nhésitez pas &
demander des suppléments, mais nous ne voulons pas de bacs bio débordants ! Il va de soi que vous ne
devez rien emporter chez vous de la réserve permanente lors de votre départ.

Le dernier jour de votre sejour, le premier approvisionnement pour le groupe suivant sera livré & votre
logement. Nous vous demandons de ne pas utiliser les produits de cette livraison.

JEKA fournit des repas adaptés lorsque cela est nécessaire ou souhaite. Pour des raisons d'organisation, nous
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devons nous limiter aux menus suivants :

vegetarien

- sans lactose

sans gluten

halal

Veuillez indiquer ces repas sur mesure dans la liste des participants et les régler avant fin mars, comme
indique dans le calendrier. En cas ddllergies alimentaires graves, nous vous demandons de contacter le JEKA.

Les participants qui suivent un régime alimentaire particulier ont fout intérét & emporter leurs propres
produits dietétiques depuis la Belgique. L'expérience nous montre que ces produits ne sont pas toujours
disponibles dans les magasins locaux.

Remarques

- En ce qui concerne les épices, le JEKA ne fournit que du sel, du poivre et de la noix de muscade ; vous
devrez donc apporter vous-méme les autres épices.

- Le menu est susceptible détre modifie ; la version définitive sera disponible & votre arrivée en cuisine.
- Seules les boissons mentionnées sur le menu sont comprises.
- Aucun remboursement n'est prévu pour les repas non consommes (par exemple & la suite d'un séjour de

deux jours).

Bonnes vacances !
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