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INTRODUCTION

Heureux de te voir sortir avec JEKA, bienvenue ¢ bord !

Afin de planifier correctement et en temps voulu foutes les activités dans toutes les
destinations, nous vous demandons de saisir les activités de votre groupe via MyJEKA

AVANT LE 19 MAI 2025.

O
MyJEKA est l'assistant administratif des groupes qui partent en voyage & éfranger
avec JEKA cet ete DOWNLOAD
partent en voyage a I'étranger cet éte. Cet environnement est en anglais et n'est
accessible que via Google Chrome.

INSCRIPTION

Chaque chef de groupe a recu un e-mail de JEKA lors de sa premiére inscription, avec pour
objet "Vous avez éte invite a utiliser lapplication MyJeka", contenant un lien pour deéfinir le mot
de passe.

Si vous ne refrouvez pas cet e-mail ou si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le
reinitialiser en cliquant sur ce lien.

CONNEXIO?

Aprés avoir confirme votre inscription (voir ci-dessus), vous pouvez vous connecter & ladresse
suivante . https//www.myjekabe

Le nom dutilisateur est I'adresse e-mail avec laquelle le chef de groupe est enregistre aupres
de EKA(comme indique dans le confrat). Voir également le message ¢electronique que vous
avez regu A ce sujet.

Suivez les lignes directrices ci-dessous :

* Demandez la reinitialisation de vofre mot de passe via ce lien. Utilisez votre nom
diutilisateur (voir ci-dessus)

» Dans un e-mail de reponse, JEKA vous fournira un lien pour reinitialiser le mot de passe.
» Connectez-vous a nouveau pour utiliser le planificateur d'activités MyJeka.
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https://www.myjeka.be/password/forgot
https://www.myjeka.be/
https://www.myjeka.be/password/forgot

APERCU DES VOYAGE

S

Aprés vous étre connecté & MyJEKA, vous verrez, en tant que chef de groupe, tous

les voyages dont vous étes responsable.

MODIFIER PROFIL OU DECONNECTION
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Group Contact

Destination INFO GENERALE

SUR LE GROUPE ET VOTRE VOYAGE

Travel Dates

P <= APERGU DES IVITES RESERVEES

RENDEZ-VOUS ACTIVITES RESERVEES Desinatlol Disclaimiers

These reservations are binding:

- Any cancellation or amendment is still open for discussion until 10 days before the departure of the group from home, and via email: jeka.istra@gmail.com.

- In case of a late cancellation (especially if it is made on the spot), a fee has to be paid (possibly the full amount!). E.g. an instructor who was hired cannot simply be cancelled.
« Secondly, it is possible that JEKA could/should move or cancel on the spot a certain activity depending on the weather or the availability of the material and/or instructors.
Payment conditions:

- All payments must be made on the spot, mostly in cash. In some cases, credit cards are accepted (see the travel dossier for more details).

- For every activity it is clearly indicated who you have to pay: to JEKA or to the supplier of the activity.

- The prices for excursions by bus must be paid on the spot to the JEKA representative, before the date of the excursion.

- Entrance prices (caves, water park, etc.) are never included in the price of the excursion and should also be paid at the entrance.

INFO TAXES SEJOUR Taxinfo




Ouvrez le module "Activités" pour lancer le planificateur d'activités.

Activities

End Activity Planner Date: 2019-05-06

No Activity Groups

Activities
Activities Total Price: 0 HUF
Activity Groups:

No Activities selected yet

RESERVATION ET GESTION D'ACTIVITES

GROUPES D'ACTIVITE

La premiere étape consiste a creéer un (ou plusieurs) groupe(s) d'activités, par exemple
A) Filles et B) Gargons. Pour ce faire, cliquez sur "+ Groupe d'activites":

= Activity Group
Activity Group Name Number of Participants Code
Meisjes 20 A Z o
.

Pour chaque activité ou excursion, vous indiquez le nombre de parficipants. Pour ce faire,

vous reliez un ou plusieurs groupes dactivites a lactivite ou a lexcursion. Lorsque le

nombre de participants dans le groupe change, il suffit de modifier le nombre de
participants dans le(s) groupe(s) dactivités, ce qui permet d'adapter le nouveau nombre
pour chaque activité et excursion.

Vous avez toute liberté pour deéfinir le nombre de groupes dactivités. Quelques

suggestions :

» Commencez par creer un groupe d'activites "Tout le monde" avec le nombre total de
participants dans le groupe. Utilisez ce groupe dactivités pour foute activite ou
excursion & laquelle lensemble du groupe participe.

» Créez également un groupe d'activités pour les parties du groupe qui souhaitent faire
une activité ou une excursion separement. Par exemple, les départements, les cle~~~~
ou les aéges (si une activité particuliére lexige). JEKA

(si une activité particuliere lexige). Cette fonction est également utile lorsque

g o=
le groupe est divise (en cas de limit du nombre de participants). =



Pour créer un nouveau groupe d'activites, cliquez sur le bouton bleu "+ Groupe d'activites”,
choisissez un nom pour le groupe d'activités et entrez le nombre initial de participants.
Cliquez ensuite sur le bouton "Enregistrer”.

ACTIVITES AUTOUR DU LIVRE

A partir du moment ou vous avez cree au moins un groupe d'activités, vous pouvez ajouter
des activités en cliquant sur "+ Activite"

Activities
Total Price: 0 HUF Py
Activity Groups: Meisjes-A  -B

No Activities selected yet

Vous pouvez maintenant saisir une activité ou une excursion a la fois en remplissant ou en
cliquant sur les champs suivants::

* Activité : choisir lactivité principale souhaitee (par exemple, parc daventure)

+ Sous-activité : choisissez la sous-activite souhaitée (par exemple, parcours de cordes
uniquement).

+ Date de debut preféreée : choisissez une date préferee

* Heure de début préférée : choisissez votre heure de debut preférée dans la liste proposee
(parfois il n'y a qu'un seul choix).

* Note complémentaire : toute information supplémentaire que vous souhaitez
communiquer au planificateur dactivites JEKA concernant cetfte activité. Par exemple,
pour une activite, indiquer une heure de debut modifiee.

+ Groupes dactivite : cochez le(s) groupe(s) d'activité qui participera(ont) & cefte activite.

* Pour chaque groupe, vous pouvez ajuster le nombre de participants si necessaire (+ pour
plus, - pour moins).

* Note : Si le nombre réel de participants dans votre groupe a change (par exemple, en
raison d'une annulation), modifiez le nombre de ce(s) groupe(s) d'activités au lieu d'ajuster
manuellement le nombre ici.

* Informations complémentaires : indique les éventuelles restrictions & respecter. Par
exemple, le nombre minimum et maximum de participants @ si vous avez plus de

participants, vous devez diviser le groupe et répeter lactivite pour chaque sous-groupe,
eventuellement sur plusieurs (demi-)journees.

N'oubliez pas de sauvegarder votre réservation !

Pour information : [activite "Activité propre" permet d'infroduire une activité pour laquelle
JEKA ne doit rien réserver mais que vous souhaitez inclure vous-méme dans votre
programme (par exemple, une activité de groupe). De cette maniere, le planificateur
d'activites de la JEKA sait quil doit en tenir compte lorsquiil fixe ou réorganise les activites.

JEKA



Activity

Canoeing -

® On the Danube river

Sub Activity

1 daywith overnight stay

@ To be paid in euro

Preferred start date
22/07/2018 =]

Preferred Start Time

10:00 v

PARTAGEZ VOS

SELECTIONNER LE(S) GROUPE(S)
CONCERNE(S)

INFORMATIONS AVEC
LE JEKA-PLANNER

Activity Group Code Participants +/- Participants

A +/- PARTICIPANTS, VOUS

POUVEZ  AJOUTER  OU
Mt A & [ DIMINUER DES PERSONNES ;

’

[J tongens 8 0 | ———— POUR CE FAIRE, TAPEZ PAR

EXEMPLE SUR +10 OU -5

Max Sub Groups : 1 Min Persons : 11 Max Persons : 60

LE PRIX TOTAL EST INDIQUE

Total Participants: 20
Total Price: 168000 HUF « PAR ACTIVITE

<= SAUVEG.’G.RDEZ VOTRE
ACTIVITE!

Répetez ces actions pour plusieurs activites et excursions (y compris les fransferts en bus si
necessaire).

Apres avoir saisi chaque activite et excursion souhaitee, vous verrez laliste de foutes les activites
et excursions que vous avez demandees sur lécran de vue densemble.

Activities

Activity Groups: Meisjes-A  Jongens-B.
Activity Name Sub Activity Name Start date & time End date & time Activity Group(s) #Participants Price Payment to Transport included Extra request
Canopy High ropes 22 Jul 10:00 22 Jul 11:30 AB 40 92000 HUF  Supplier 2018 x 2l

Dragonboat Dragonboat 23 Jul 18:00 23 Jul 20:00 AB 40 120000 HUF  JEKA 2018 x @ @

La colonne "Prix valable en" indique I'annee pour laquelle le prix indiqué est valable.
Si JEKA n'a pas encore regu de mise & jour, cela indique 2024 ou plus.

En haut du tableau, vous trouverez le prix fofal des activites, excursions et fransferts
listeés (dans la monnaie locale de la destination), utile pour la gestion de votre
budget. Derriere chaque activite, vous trouverez un bouton pour modifier ou
supprimer une activite. Tant que la date limite dinscription n'est pas depassee, vous
pouvez ajouter, modifier ou supprimer des activités. Apres la date limite du 19 mai
2025, vous devez apporter des modifications (par exemple, ajouter une activite)

ou supprimer, un ajustement du nombre de participants, etc.
au responsable des activités de la JEKA.




VUE D'ENSEMBLE

Si vous cliquez sur le bouton "Planificateur d'activités" en haut de la page, vous
obtiendrez un apergu de foutes les activités que vous avez reéservees (selectionnez
d'abord "Ete", votre destination et la peériode). Lescouleurs aident les planificateurs JEKA
& reconnditre les reservations en double (avec d'autres groupes). lls peuvent deplacer
des blocs d'activites si nécessaire (apresladate limite), le chef de groupe le verraen mode
lecture seule. Cliquez sur le numéro de votre groupe a gauche pour revenir & l'apergu du
tableou de votre réservation.

&% My Bookings [} Activi N @ Joe Customer
‘ JEKA Activity Planner
Year Type of Travel Destination Periods
2020 - Summer - Istria - 2020-07-14-2020-07-22 -
100
#Calendar Days:|9 ¥ 0 B print OPrevious  ©Next
Tuesday, Thursday, 16 Monday,20 July ~ Tuesday, = Wednesday,
Booking 14July =  Wednesday, 15 July = July = Friday, 17 July = Saturday, 18 July =  Sunday, 19 July = = uly = 2July =

Bus transfer from
PuntiZela - to Glavani Park

Bus transfer from 09:00-09:45/A /34

us transfer fro
Punti: i
PuntiZela - to
; 245 /A /34 i .

Seakayaking [ ' wing

10:00-14:00 / ‘Adventure park -
@ 0-TEST- A/34 Sawer s Glavani: Croatian BBQ
CROATIA Premantura - to Puntizela | (12:30-13:30/A/34

Snorkeling -
$20-HR- N

605479 near your house

14:00-2020-07- 5
[A134]  |inpul

e s Rovinj- to Puntizela
00- 19 Bus transfer from Glavani 1000 500 /a /54
Park - to Puntizela

15:00-15:30 /A /34

#istranka

DATE LIMITE

Les boutons permettant d'ajouter, de modifier ou de supprimer des groupes
d'activites ou des activites disparaitront le 19 mai 2025 & minuit, ce qui rendra
les adaptations impossibles. Par exemple, vous ne pourrez plus modifier le
nombre de participants & un groupe d'activités, ni ajouter, modifier ou
supprimer des activités vous-méme.

Si des modifications doivent étre apportéees aprés la date limite, il convient
d'en informer immediatement le responsable de l'activité de votre
destination (voir ladresse electronique dans le dossier du voyage sous
"Equipe JEKA sur place").

JEKA



Le gestionnaire dactivités de votre destination commencera & fravailler apres la date limite
pour reconcilier les différentes demandes. Sil constate des ambiguités dans les activites
demandees ou si, par exemple, vous avez demande une activité avec plus de participants
que le nombre autorisé pour cette activite, il vous confactera directement. Aprées
consultation mutuelle et feu vert du chef de groupe, les activités et excursions seront
définitivement commandees.

Chaque modification apportée par le gestionnaire d'activités (par exemple, activité
déplacee aune autre dafe/heure, ajout dun fransfert en bus que vous auriez oublié, efc.)
peut également étre suivie en direct dans votre MyJEKA. ) peut également étre suivie en
direct dans votre MyJEKA. De cette maniere, vous pouvez egalement suivre limpact sur
votre budget (puisque le prix total sera ajuste automatiquement).

Lorsque lanimateur aura fermine les énigmes et que le programme d'activités pour
votre groupe est finalise, vous en serez également informe par e-mail (dans la premiére
quinzaine de juin pour les groupes partant en juillet et vers la fin du mois de juin pour les
groupes partant en aodt).

QUESTIONS ?

Si vous rencontrez un probleme dans MyJEKA (par exemple des problémes de connexion,
VOUS Ne vVoyez pas votre voyage, Vous avez frouve un prix incorrect pour une activiteé, une
activité manqguante, Jveuillez contacter BAG ladresse support@jekalbe.

Toutefois, si vous avez une question de fond concernant le voyage ou votre destination,
confactez-nous::

- votre gestionnaire de dossier pour les questions administratives (par exemple, concernant
votre contrat, votre facture, votre plon dépargne, votre voyage, vos bagages. etc ;)

- les bénévoles de la destination (voir ladresse e-mail dans le dossier de voyage, section
'Equipe JEKA sur place")
pour les questions pratiques concemant la destination elle-méme (par exemple, les activites,
les excursions, les modalités de paiement sur place, etc.)

Innportant :lors de lenvoi dun courrier électronique, veuilez respecter les conventions suivantes:
- dans lobjet ; la destination +le nom de votre groupe +lenumeéro de reservation ;
- dans le message lui-méme :
>les dates de voyage
>le commentaire que vous souhaitez faire
>numero de féléphone ol nous pouvons vous confacter.
Nous vous confacterons dans les plus brefs delais. JEKA
R =
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